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Hinweise zu dieser Schritt-für-Schritt-Anleitung 

Allgemeine Hinweise 

• Je nach Herausgeber und Zertifikattyp können die einzelnen Schritte von 

dieser Beschreibung teilweise abweichen. 

• Daher beschreibt diese Anleitung nur exemplarisch die Schritte, die bei 

einer Bestellung der SMC-B bzw. SMC-B ORG durchlaufen werden. 

• In dieser Anleitung finden Sie sowohl Hinweise zur Bestellung 

o einer Folgekarte (Seite 3) sowie 

o einer neuen SMC-B oder SMC-B ORG Karte (Seiten 4ff). 

Hinweise zur Identifizierung 

• Ab dem 1. April 2023 ist der Kartenherausgeber verpflichtet eine 

Identitätsprüfung des Antragstellers durchzuführen. Dies gilt sowohl 

für Erst- als auch für Folgekarten. 

• Bitte halten Sie für die Antragstellung folgende Dokumente und 

Informationen bereit: 

o Ein Ausweisdokument (Personalausweis, Reisepass oder 

Aufenthaltstitel), mit dem Sie sich identifizieren lassen möchten 

bzw. mit dem Sie sich bereits identifiziert haben 

o Wenn Sie bereits identifiziert sind, benötigen Sie den 14-stelligen 

Code, den Sie nach der Identifizierung von unserem 

Identifizierungsdienstleister Identity TM erhalten haben. 
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Bestellung einer Folgekarte SMC-B oder SMC-B ORG 

Wenn Sie bereits eine SMC-B oder SMC-B ORG im Einsatz haben und diese in 

Kürze Ihre Gültigkeit (reguläre Gültigkeit der Zertifikate beträgt 5 Jahre) verliert, 

so werden Sie rechtzeitig von D-Trust darüber informiert. In diesem Fall sollten 

Sie bitte frühzeitig eine neue Folgekarte ordern, damit Sie nach der automatischen 

Sperrung der alten Karte weiterhin in der TI arbeiten können. Bitte gehen Sie wie 

folgt vor: 

• Sollten Ihnen Ihre Zugangsdaten (Vorgangsnummer und zugehöriges 

Passwort) Ihres bisherigen Praxis- oder Institutionsausweises (SMC-B) 

Antrags vorliegen, können Sie gern über folgenden Link https://ehealth.d-

trust.net/antragsportal/login Ihre neue Karte bestellen. Nutzen Sie hierfür, 

falls vorhanden, bitte den Button „Folgeantrag stellen“ ansonsten den 

Button „Neuen Antrag stellen“. Bitte prüfen Sie anschließend, ob die dort 

vorbelegten Daten noch aktuell sind und passen diese bei Bedarf 

entsprechend an. 

• Wenn Ihnen Ihre Zugangsdaten nicht mehr vorliegen, nutzen Sie bitte für 

die Beantragung Ihrer neuen Karte einen der folgenden Wege: 

o Falls Ihr zuständiger Kartenherausgeber eine vorgelagerte 

Antragstellung auf ihrem Portal voraussetzt, wenden Sie sich im 

ersten Schritt bitte direkt an Ihren Kartenherausgeber. 

o Anderenfalls, beantragen Sie Ihre Karte bitte direkt über das D-

Trust Antragsportal https://ehealth.d-trust.net. 

• Hierbei können Sie die Anleitung für die Bestellung einer neuen SMC-B 

oder SMC-B ORG nutzen (Seite 4ff). 

• Bitte kontaktieren Sie vor der Beantragung der SMC-B Folgekarte Ihr 

Konnektor Anbieter, um die Aktivierung der neuen SMC-B mit einem 

zertifizierten Techniker bestmöglich vorzubereiten.   

https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/login
https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/login
https://ehealth.d-trust.net/
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Bestellung einer neuen SMC-B oder SMC-B ORG 

1. Schritt – Neuen Antrag stellen 

Mit dem Link https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/ gelangen Sie auf die 

Startseite des Antragsportals. Für eine SMC-B oder SMC-B ORG wählen Sie bitte 

mittig „Neuen Antrag stellen“. 

  

https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/
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1.a. Schritt – Mit Vorgangsnummer 

Wenn Sie von Ihrem Kartenherausgeber eine Vorgangsnummer erhalten haben, 

muss diese bitte auf der rechten Seite eingeben werden. Ihr Kartenherausgeber 

ist entweder die für Sie zuständige Kammer, KV, KZV, gematik GmbH oder das 

eGBR. 

 

Nach Betätigung des Buttons „Zur Antragstellung“ gelangen Sie zu Ihrem 

vorbefüllten bzw. teilbefüllten Antrag.  
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1.b. Schritt – Ohne Vorgangsnummer 

Andernfalls bitte auf der linken Seite den Kartentyp und den/die zuständige/n 

Kartenherausgeber bzw. Körperschaft auswählen oder wenn abgefragt die 

Betriebsstättennummer eingeben. Anschließend mit „Zur Antragstellung“ 

bestätigen. 
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2. Schritt – Produkt auswählen 

• Pflichtfelder sind im gesamten Antragsportal mit einem Sternchen * 

markiert. 

• Auswahl des entsprechenden Produktes. 

• Wenn Sie ein Partnerunternehmen der Bundesdruckerei vermittelt hat, 

dann können Sie es hier angeben. Falls Sie einen Bestellcode vom 

Partnerunternehmen erhalten haben, können Sie diesen in das dafür 

vorgesehene Feld eintragen. Andernfalls lassen Sie das Feld frei. 

• Ggfs. müssen Sie einer Erklärung einwilligen, dass Sie die Voraussetzung 

zur Bestellung einer SMC-B oder SMC-B ORG erfüllen (Abhängig vom 

Kartenherausgeber). 

• Anschließend auf den Button „Weiter“ klicken, um den Antragsprozess 

fortzuführen. 
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3. Schritt – Antragstellerdaten eingeben/überprüfen 

• Wenn Sie im ersten Schritt eine Vorgangsnummer eingetragen und 

bestätigt haben, wird Ihnen nun ein vorbefülltes Formular angezeigt. Bitte 

überprüfen oder ergänzen Sie diese Angaben – soweit vom 

Kartenherausgeber im Rahmen der Vorbefüllung erlaubt – in diesem 

Schritt. 

• Wenn Sie mit einem leeren Formular beginnen, füllen Sie dieses bitte 

entsprechend aus. 

• Ärzte und Psychotherapeuten müssen bitte noch die lebenslange 

Arztnummer (LANR) eingeben. 
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4. Schritt – Art der Identifizierung 

Auswahl eines Identifizierungsverfahrens: 

• Identifiziert durch identity.tm: Wählen Sie dieses Verfahren aus, wenn 

Sie sich bereits vorab durch Mitarbeiter der Bundesdruckerei/D-Trust, 

durch unseren Dienstleister CGM (CGM EASY Ident) oder durch einen 

entsprechend geschulten Mitarbeiter Ihres Unternehmens identifiziert 

wurden. 

• Postident: Mit einem personalisierten Link werden Sie auf die Seiten der 

Deutschen Post geleitet. Dort haben Sie die Möglichkeit, zwischen zwei 

Verfahren zu wählen: 

o Klassisches Postident, das in der Deutschen Post-Filiale Ihrer Wahl 

durchgeführt wird oder 

o Online-Identifizierung mit der eID-Funktion Ihres Personalausweises 

- bequem von daheim. 
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4.a. Bereits identifiziert 

Bitte geben Sie den 14-stelligen Code ein, den Sie nach der Identifizierung von 

unserem Identifizierungsdienstleister Identity TM per E-Mail erhalten haben. 

4.b. Postident 

Ausweisdokument auswählen (Auswahl zwischen Aufenthaltstitel, Personalausweis 

und Reisepass); Bitte verwenden Sie das gültige Ausweisdokument, das Sie auch 

zur Identifizierung nutzen werden bzw. bereits genutzt haben. 

 Bitte lassen Sie sich bei einer nachgelagerten Identifizierung mit dem hier 

gewählten Ausweisdokument identifizieren. 

Ausweisdaten entsprechend des jeweiligen Ausweises eintragen. 
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5. Schritt – Meldeadresse 

Bitte die Meldeadresse entsprechend Ihres Ausweisdokuments eintragen. 
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6. Schritt – Kontaktdaten 

• Bitte geben Sie Ihre Mobilfunknummer im angegebenen Format ein. Die 

Mobilfunknummer ist für wichtige Informationen zu Ihren bestellten 

Zertifikaten. 

Die Mobilfunknummer muss in folgendem Format eingegeben werden: 

0049151123456789 oder +49151123456789 

0049 bzw.+49 ist die Landesvorwahl, 151123456789 ist die 

Mobilfunknummer ohne führende „0“. Es dürfen nur Ziffern und keine 

anderen Zeichen eingegeben werden. 

• Bitte tragen Sie die E-Mail-Adresse ein, über die Sie wichtige Informationen 

zum Status Ihres Antrages erhalten möchten. 

• Anschließend auf den Button „Weiter“ klicken, um den Antragsprozess 

fortzuführen. 
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7. Schritt – Institutionsdaten 

• Bitte die Daten (Name, Adresse, Kontaktdaten) der Institution eintragen. 

• Die Betriebsstättennummer (Apotheker = Apotheken-Nr.) eingeben. Dies 

ist ein identifizierendes Merkmal für die Betriebsstätte und wird im 

Zertifikat gespeichert. 

• Wenn eine Auswahl möglich ist, die Art der Betriebsstätte im Dropdown-

Liste auswählen. 
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8. Schritt – Bestellung 

• Anzahl der gewünschten Karten eintragen. (Es sind max. 20 Karten 

bestellbar.) Einzelpraxen benötigen in der Regel nur eine SMC-B. 

• In diesem Schritt sehen Sie den Preis pro Karte, sowie den Gesamtpreis. 

Informationen zum für Sie gültigen Preis finden Sie in unserer 

Produktinformation. 

• Service-Passwort für Freischaltung und Sperrung festlegen. Sie können das 

vorgeschlagene Passwort übernehmen oder ein eigenes definieren. Sie 

müssen sich das Passwort nicht notieren, da es in Ihrem Antragsausdruck 

angegeben wird. 

  

https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Preisinformation-SMC-B.pdf
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9. Schritt – Liefer- und Rechnungsdaten 

• Zu Ihrer Sicherheit ist die Praxisadresse auch als Lieferadresse vordefiniert 

• Wenn die Rechnung an eine abweichende Anschrift versendet werden soll, 

dann haben Sie nun die Möglichkeit, eine alternative Adresse einzugeben. 

Bitte beachten Sie, dass der Rechnungsempfänger Vertragspartner von 

D-Trust GmbH wird. 

• Bitte wählen Sie die von Ihnen bevorzugte Rechnungsversandart aus. 

Wenn Sie E-Mail auswählen, dann tragen Sie bitte noch die gewünschte 

E-Mail-Adresse ein. 
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• Bitte geben Sie Ihre USt-IdNr. an, wenn der 

Rechnungsempfänger/Vertragspartner eine besitzt. 

• Bitte wählen Sie die von Ihnen bevorzugte Rechnungsversandart aus. 

Wenn Sie E-Mail auswählen, tragen Sie bitte noch die gewünschte E-Mail-

Adresse ein. 

• Bitte wählen Sie das von Ihnen bevorzugte Zahlverfahren aus. 

Beachten Sie bitte, dass Sie bei der Auswahl von „Kauf auf Rechnung“ 

den gesamten Rechnungsbetrag einmalig überweisen müssen. Die 

Auswahl von „Lastschriftverfahren“ bietet Ihnen eine größere 

Flexibilität. So können Sie eine quartalsweise, halbjährliche oder 

jährliche Zahlweise auswählen. 
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10. Schritt – Zusammenfassung Antragssteller-/Praxisdaten 

In diesem Schritt werden Ihnen alle eingegebenen bzw. übernommenen Daten 

angezeigt. Bitte überprüfen Sie diese Daten noch einmal und korrigieren Sie diese 

bei Bedarf. 
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11. Schritt – Zusammenfassung Bestellung 

Bitte überprüfen Sie die Bestellung sowie die Angaben zur Bestellung und 

korrigieren Sie diese bei Bedarf. 
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12. Schritt – Einwilligung 

• Bitte geben Sie Ihre Einwilligung zu den gelisteten Erklärungen. Die mit * 

markierten Felder sind Pflichtfelder. 

• Veröffentlichung im Verzeichnisdienst: Wir empfehlen Ihnen, dieses 

Feld auszuwählen, da es für Sie den Vorteil bietet, dass Sie ihre SMC-B 

bzw. SMC-B ORG auch außerhalb der Telematikinfrastruktur beispielsweise 

für eine E-Mail Signatur nutzen können. 

• Mit der Auslösung der zahlungspflichtigen Bestellung schließen Sie den 

Bestellprozess ab. 
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13. Schritt – Antrag anzeigen und ausdrucken 

• Wenn Sie den Button „Zahlungspflichtig bestellen“ angeklickt haben, sehen 

Sie nun eine kurze Zusammenfassung. 

• Bitte klicken Sie auf „Antrag ausdrucken“ und drucken Sie den Antrag 

bitte aus oder speichern Sie diesen ab. In dem Antragsausdruck finden 

Sie auch die Vorgangsnummer und das Passwort. Diese Angaben 

benötigen Sie, um sich den Antrag im Portal ansehen zu können, 

Statusinformationen zu erhalten oder den Antrag zu korrigieren (bis zur 

endgültigen Freigabe durch die Kammer möglich) zu können. 

• Zusätzlich haben Sie hier noch einmal die Möglichkeit den Antrag zu 

korrigieren. 
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Die weitere Abwicklung Ihres Antrags, inklusive der Einholung der Freigabe 

durch Ihre zuständige Kammer, KV, KZV, DKTIG, gematik GmbH oder eGBR 

erfolgt automatisch durch D-Trust. 

Abhängig von der Freigabe des Kartenherausgebers, kann die Auslieferung der 

Karte 2 bis 3 Wochen dauern. 

Supportunterstützung 

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen benötigen, so kontaktieren Sie bitte 

unsere Hotline. 

Sie ist Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr unter der Telefonnummer 

+49 (0)30 2598 4050 erreichbar. 
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