
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anleitung zur Beantragung 

eines elektronischen 
Heilberufsausweises (eHBA) 

Antragsportal von D-Trust 

Stand: 28. März 2023  

 



Schritt für Schritt zu m e HBA 

  
2 

 

Hinweise zu dieser Schritt - für - Schritt -Anleitung  

Allgemeine Hinweise  

¶ Je nach Herausgeber und Karte ntyp können die einzelnen Schritte von 

dieser Beschreibung teilweise abweichen.  

¶ Daher beschreibt diese Anleitung nur exemplarisch die Schritte, die bei 

einer Bestellung des eHBA durchlaufen werden.  

Bitte halten Sie für die Antrag stellung folgende Dokumente und  

Informationen bereit:  

¶ Wenn die für Sie zuständige Herausgeberorganisation (Kammer, gematik 

GmbH oder eGBR) nur Anträge mit Vorbefüllung erlaubt, benötigen Sie 

eine Vorgangsnummer Ihres Herausgebers .  

¶ Digitales Foto in den Formaten JPG, JPEG, PNG und GIF sowie einer 

maximalen Dat eigröße von 12MB .  

¶ Ein Ausweisdokument (Personalausweis, Reisepass oder Aufenthaltstitel), 

mit dem Sie sich identifizieren lassen möchten bzw. mit dem Sie sich 

bereits identifiziert haben  

¶ Wenn Sie bereits identifiziert sind, benötigen Sie den 14 - stelligen Code , 

den Sie nach der Identifizierung von unserem Identifizierungsdienstleister 

Identity TM  erhalten haben.  

¶ Drucker  
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1.  Schritt ï Neuen Antrag stellen  

Mit dem Link https://ehealth.d - trust.net/antragsportal/  gelangen Sie auf die 

Startseite des Antragsportals. Für einen eHBA wählen Sie bitte auf der linken Seite  

ĂNeuen Antrag stellenñ. 

 

1.a.  Schritt ï Mit Vorgangsnummer  

Wenn Sie von Ihrem Kartenherausgeber  eine Vorgangsnummer  erhalten haben, 

muss diese bitte auf der rechten Seite eingeben werden.  Ihr Kartenherausgeber 

ist entweder die für Sie zuständige Kammer, KV, KZV, gematik GmbH oder das 

eGBR. 

Nach Betªtigung des Buttons ĂZur Antragstellungñ gelangen Sie zu Ihrem 

vorbefüllten bzw. teilbefüllten Antrag.  

  

https://ehealth.d-trust.net/antragsportal/
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1.b.  Schritt ï Ohne Vorgangsnummer  

Sollte Ihnen keine Vorgangsnummer vorliegen, wählen Sie bitte auf der linken 

Seite den Kartentyp und den/die zustä ndige/n Kartenherausgeber bzw. 

Körperschaft.  Anschließend klicken Sie  bitte auf den Button ĂZur Antragstellung ñ, 

damit Sie in ein leeres Antragsformular gelangen . 

 

! Falls bei Ihr er Kammer eine Antragstellung nur mit einem vorbefüllten 

Antrag möglich ist, werden Sie auf eine Seite geleitet, auf der Sie weitere 

Informationen, inklusive einer Übersicht aller Kammern mit Verlinkung 

zu den Mitglieder - Portalen  finden.  

¶ Diese Übersicht finden Sie auch auf unserer Website im FAQ -Bereich . 

  

https://www.d-trust.net/de/support/ehba/bestellprozess-des-ehba-bei-den-kammern
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2.  Schritt ï Produkt auswä hlen  

¶ Pflichtfelder sind im gesamten Antragsportal mit einem Sternchen * 

markiert.  

¶ Auswahl des entsprechenden Produktes . 

¶ Bitte wählen Sie aus, durch wen Sie auf D -Trust aufmerksam geworden 

sind. Wurden Sie durch keinen der genannten Partner von D -Trust an uns 

verwiesen, dann wªhlen Sie bitte ĂSonstigeñ aus. 

¶ Wenn Sie ein Partnerunternehme n von D -Trust vermittelt hat, dann haben 

Sie in der Regel einen Bestellcode  erhalten. Bitte geben Sie diesen 

Bestellcode in das dafür vorgesehene Feld ein. Andernfalls lassen Sie das 

Feld frei.  

¶ AnschlieÇend auf den Button ĂWeiter ñ klicken, um den Antragsprozess 

fortzuführen.  
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3.  Schritt ï Antragstellerdaten eingeben/überprüfen  

¶ Wenn Sie im ersten Schritt eine Vorgangsnummer eingetragen und 

bestätigt haben, wird Ihnen nun ein vorbefülltes Formular angezeigt. Bitte 

überprüfen oder ergänzen Sie diese Angaben ï soweit vom 

Kartenherausgeber  im Rahmen der Vorbefüllung erlaubt ï in diesem 

Schritt.  

¶ Wenn Sie mit einem leeren Formular beginnen, füllen Sie dieses bitte 

entspreche nd aus.  
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4.  Schritt ï Art der Identifizierung  

Auswahl ei nes Identifizierungsverfahrens:  

¶ Bereits identifiziert:  Wählen Sie dieses Verfahren aus, wenn Sie sich 

bereits vorab durch Mitarbeiter der Bundesdruckerei/D -Trust oder durch 

unseren Dienstleister CGM (CGM EASY Ident) identifiziert haben.  

¶ Postident:  Mit einem personalisierten Link werden Sie auf die Seiten der  

Deutschen Post geleitet. Dort haben Sie die Möglichkeit, zwischen zwei 

Verfahren zu wählen:  

o Klassisches Postident, das in der Deutschen Post -Filiale Ihrer Wahl 

durchgeführt wird oder  

o Online - Identifizierung mit der eID -Funktion Ihres Personalausweises 

-  bequem von daheim.  
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4.a.  Bereits identifiziert  

Bitte geben Sie den 14 - stelligen Code  ein, den Sie nach der Identifizierung von 

unserem Identifizierungsdienstleister Identity TM  per E -Mail erhalten haben.  

4.b.  Po stident  

Ausweisdokument auswählen (Auswahl zwischen Auf enthaltstitel, Personalausweis 

und Reisepass) ; Bitte verwenden Sie das gültige Ausweisdokument, das Sie auch 

zur Identifizierung nutzen werden bzw. bereits genutzt haben.  

! Bitte lassen Sie sich bei einer nachgelagerten Identifizierung mit dem hier 

gewählten Ausweisdokument identifizieren.  

Ausweisdaten entsprechend des jeweiligen Ausweises eintragen.  
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5.  Schritt ï Meldeadresse  

Bitte die Meldeadresse entsprechend Ihres Ausweisdokuments eintragen.  
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6.  Schritt ï Kontaktdaten  

¶ Bitte geben Sie Ihre Mobilfunknummer im angegebenen Format ein. Die 

Mobilfunknummer ist für  wichtige Informationen zu Ihren  bestellten 

Zertifikaten . 

Die Mobilfunknummer muss in folgendem Format eingegeben werden: 

0049 151 123456789 oder +49 151 123456789  

0049 bzw.+49 ist die Landesvorwahl, 151123456789 ist die 

Mobilfunknummer ohne f¿hrende Ă0ñ. Es d¿rfen nur Ziffern und keine 

anderen Zeichen eingegeben werden.  

¶ Bitte tragen Sie  die E -Mail -Adresse ein, über die Sie wichtige Informationen 

zum Status Ihres Antrages erhalten möchten.  

¶ AnschlieÇend auf den Button ĂWeiter ñ klicken, um den Antragsprozess 

fortzuführen.  
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7.  Schritt ï Institutionsdaten  

¶ Mit einem klick Ăangeben ñ haben Sie die M öglichkeit die ggf. vorbefüllten 

Angaben zu Ihrer I nstitution zu bearbei ten oder zu ergänzen.  

 
Å Bitte die Daten (Name, Adresse, Kontaktdaten) der Institution eintragen.  
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8.  Schritt ï Bestellung  

¶ Anzahl der gewünschten Karten eintragen. (Es sind max. zwei eHBAs 

bestellbar.) In der Regel benötigen Sie nur einen  eHBA.  

¶ In diesem Schritt sehen Sie den Preis pro eHBA sowie den Gesamtpreis. 

Informationen zum für Sie gült igen Preis finden Sie in unserer 

Produktinformation . 

¶ Service -Passwort für Freischaltung und Sperrung festlegen. Sie  können das 

vorgeschlagene Passwort übernehmen oder ein eigenes  definieren. Sie 

müssen sich das Passwort nicht notieren, da es in  Ihrem Antragsausdruck 

angegeben wird.  

  

https://www.d-trust.net/files/dokumente/pdf/factsheet_ehba_preis-und-produktinformation.pdf
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9.  Schritt ï Liefer -  und R echnungsdaten  

¶ Sie haben hier die Möglichkeit  zwischen Ihrer Meldeadresse und der 

I nstitutionsadresse als Lieferadresse zu wählen.  

¶ Bitte entscheiden Sie an  welche Adresse die Rechnung ver sendet werden 

soll . Der Rechnu ngsempfänger wird zum Vertragspartner der D-Trust 

Gmb H. 
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¶ Bitte geben S ie Ihre USt - IdNr. an,  wenn der 

Rechnungsempfänger / Vertragspartner eine besitzt.  

¶ Bitte wählen Sie die von Ihnen bevorzugte Rechnungsversandart aus. 

Wenn Sie E -Mail auswählen, tragen Sie bitte noch die gewünschte E -Mail -

Adresse ein.  

¶ Bitte wählen Sie das von Ihnen bevorzugte Zahlverfahren aus.  

Beachten Sie bitte, dass Sie bei der Auswahl von ĂKauf auf Rechnungñ 

den gesamten Rechnungsbetrag einmalig  überweisen müssen. Die 

Auswahl von ĂLastschriftverfahrenñ bietet Ihnen eine größere 

Flexibilität. So können Sie eine quartalsweise, halbjährliche o der 

jährliche Zahlweise  auswählen.  
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10.  Schritt ï Zertifikat  

Bitte tragen Sie hier die E -Mail -Adresse ein, die für Ihre E - Mail Signatur 

genutzt werden soll ï also die, mit der Sie später auch signieren möchten.  
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11.  Schritt ï Fernsignatur  

¶ Hier können Sie zustimmen, dass die Identifizierung zur Beantragun g Ihres 

eHBA später auch zur optionalen Einrichtung eines Fernsignaturkontos 

genutzt werden darf. Weiterführende Informationen zum Fernsignaturkonto 

sign - me  finden Sie auf unserer Website.  

! Die Handynummer muss in folgendem Format eingegeben werden: 

004 915012345678 oder +4915012345678  

0049 bzw. +49 ist die Landesvorwahl,  

15012345678 ist die Handynummer  

(Es dürfen nur Ziffern und keine anderen Zeichen werden.)  
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12.  Schritt ï Kartenlayout  

¶ Bitte wählen Sie ein Foto Ihres Gesichts/Kopfes aus, das auf dem Ausweis 

aufgedruckt werden soll. Da der eHBA ein qualitativ hochwertiger 

Sichtausweis ist, müssen Sie auf dem  Foto auch klar erkennbar 

sein.  

! Bei der Bestellung eines eHBA für die sonstigen Heilberufe 

(Kartenherausgeber eGBR) entfällt dieser Schritt, da auf diesen eHBAs die 

Abbildung eines Fotos nicht vorgesehen wird.  

! Bitte beachten Sie die maximale Größe der Datei von 12 MB .  

! Folgende Bildformate werden unt erstützt: JPG, JPEG, PNG sowie GIF .  
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¶ Im nächsten Schritt stehen Ihnen einige komfortable 

Bildbearbeitungsoptionen zur Verfügung.  

¶ Sie haben die Möglichkeit, den Bildausschnitt auszurichten. Bewe gen Sie 

hierzu den blauen Rahmen so, dass Ihr Gesicht/Kopf bestmöglich erfasst 

ist.  

¶ Sie können das Bild rechts und links drehen, falls Ihr Foto beim Hochladen 

falsch, also nicht hochkant, ausgerichtet wurde.  

¶ Bestªtigen Sie Ihre Auswahl mit ĂAuswahl übernehmen ñ 

  


